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Datteln bekommt Zuschlag als erste regionale Ombudsstelle
Land NRW fordert unabhangige Anlaufstelle fur Kinder, Jugendliche und

Familien bei Konflikten im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe

Ombudsstellen sind fiir Kinder, Jugendliche und Familien unabhéngige Anlaufstellen,
wenn es Konflikte mit Behdrden im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe gibt. Die
Bezirksregierung Munster hat jetzt die Zusage gegeben, dass die Stadt Datteln eine

erste regionale Ombudsstelle einrichtet.

,Mit einer neutralen Ombudsstelle fir Kinder, Jugendliche und Eltern in Datteln
kénnen wir zeigen, dass Kinderschutz fiir uns nicht nur ein Wort ist, sondern dass wir
vielmehr proaktiv handeln®, sagt André Dora, Blrgermeister der Stadt Datteln. ,Dass
das Land NRW Datteln als erste regionale Ombudsstelle ausgewéhlt hat, macht mich
sehr stolz, weil es zeigt, dass wir mit unserem Engagement fur Kinder und

Jugendliche den richtigen Weg gehen.®

,Mit dem Ausbau und der Forderung der regionalen Ombudsstellen starken wir den
Kinder- und Jugendschutz in Nordrhein-Westfalen®, sagt Kinder- und
Jugendministerin Josefine Paul. ,Ich freue mich sehr, dass die Stadt Datteln unserem
Aufruf gefolgt ist und nun die landesgefoérderte regionale Ombudsstelle im
Regierungsbezirk Munster einrichten wird. Die Stadt Datteln konnte mit ihrer
fachlichen Expertise und ihrer Erfahrung auf dem Gebiet der Kinder- und Jugendhilfe
Uberzeugen und wird kinftig vor Ort junge Menschen und ihre Eltern unterstitzen
und begleiten. Die regionale Ombudsstelle ist eine wichtige Anlaufstelle und grof3e

Stutze fir Kinder, Jugendliche und Familien.*

Eine Ombudsstelle nach § 9a SGB VIl ist eine unabhéngige Anlaufstelle fir Kinder,
Jugendliche, Eltern und andere Akteure aus der Jugendhilfe. Um Menschen den
Zugang zu ihren Rechten zu ermdglichen, braucht es oftmals die Méglichkeit
unabhangiger Hilfe und Beratung. Das sollen Ombudsstellen gewahrleisten. Ziel ist

es, die Rechte und das Wohl von Kindern und Jugendlichen zu férdern und
sicherzustellen. Zudem sollen die Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen ernst
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genommen werden. Die Landesregierung mochte neben der Ombudschaft NRW e.V.
in Wuppertal weitere regionale Ombudsstellen fordern. Datteln ist die erste regionale
Ombudsstelle, die vom Land weitgehend kostendeckend geférdert. Das Projekt ist

zunéachst auf drei Jahre angelegt.

Burgermeister André Dora hatte eine Interessensbekundung fur eine regionale
Ombudsstelle an das Land NRW geschickt. Im Konzept hat der Birgermeister
deutlich gemacht, wie die Stadt Datteln sicherstellen wird, dass die Ombudsstelle
unabhangig von der Leistungsgewahrung des Jugendamts arbeitet und welche
Strukturen geschaffen werden, um eine fachgerechte Ausiibung zu garantieren.

Wie geht es jetzt weiter?

Die Ombudsstelle in Datteln wird in den nachsten Monaten — méglichst noch im
dritten Quartal 2025 — an den Start gehen. Ein Ort aul3erhalb des Rathauses wird
zurzeit gesucht. Es ist vorgesehen, dass mindestens zwei Fachkréfte vor Ort sind,

die von ehrenamtlichen Kraften unterstitzt werden sollen.

Ratsuchende koénnen digital, telefonisch und auch persénlich vor Ort Kontakt
aufnehmen. Beratung und Unterstutzung sind fur die jungen Menschen und Familien
unentgeltlich. Die Ombudsstelle kann unterstutzten, begleiten und beraten —
beispielsweise in Konflikten — um einen Leistungsbezug oder die Eingliederungshilfe
oder wenn sich junge Menschen und Familien etwa durch Jugendamter, freie oder
offentliche Jugendhilfetragern oder Einrichtungen nicht angemessen beteiligt oder
beraten fihlen. Das Angebot gilt auch fur Jugendliche, die stationar in einer
Einrichtung untergebracht sind.

Die bereits seit Uber zehn Jahren bestehende Beratungs- und Beschwerdestelle
Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. mit Sitz in Wuppertal nimmt seit August 2024
die Funktion der Gberregionalen Ombudsstelle wahr. Sie hat wesentlich dazu
beigetragen, ombudschaftliche Strukturen in Nordrhein-Westfalen aufzubauen und

zu verfestigen.
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